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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand: 16. Juni 2009

Allgemeines & Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle
Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns. MaRgeblich ist
jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gliltige Fassung.

Entgegenstehenden Bedingungen des Kaufers wird ausdricklich
widersprochen, auch fir den Fall, das die entgegenstehenden
Bedingungen in einem Bestatigungsschreiben oder auf sonstige Weise
Ubermittelt werden. Enthalten diese Bedingungen keine Bestimmungen,
gilt das Gesetz.

Beantragt der Kunde die Vermittlung einer Domain, so verpflichtet er
sich, die Vergaberichtlinien der jeweils zustandigen Registrierungsstellen
einzuhalten. Uber diese wird sich der Kunde informieren und sie
akzeptieren.

Vertragsschluss & Preise

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Technische sowie
sonstige Anderungen bleiben im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

Abbildungen und Angaben in Katalogen, Prospekten, Internet-
Prasentationen und sonstigen Werbematerialien sind nur anndhernd
maRgebend, soweit sie nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet
sind. Anderungen bleiben vorbehalten, sofern dadurch der
Vertragsgegenstand keine fiir den Kunden unzumutbare Anderung
erfahrt.

Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot
innerhalb einer Frist von 5 Werktagen nach Eingang bei uns
anzunehmen. Wir sind aber auch berechtigt, die Annahme der
Bestellung — etwa durch Priifung der Bonitdt des Kunden —abzulehnen.

Samtliche Preise auf der Homepage wie auf Printmaterial sind inkl. 20%
Mehrwertsteuer auRer anders angegeben.

Versandkosten (einschlieBlich etwaiger Versicherungskosten) ab
unserem Geschéftssitz werden gesondert berechnet, wenn nichts
anderes vereinbart wird. Die gelieferte Ware bleibt bis zu Vollstandigen
Bezahlung in unserem Eigentum.

Pflichten & Haftung des Kunden

Der Kunde darf mit Form, Inhalt und verfolgtem Zweck seiner
Internetprasenz nicht gegen geltendes Recht verstoRen. Der Kunde
versichert, dass keine Rassendiskriminierenden,
Gewaltverherrlichenden, sowie links- bzw. rechtsradikalen Inhalte tber
die lhm zur Verfligung gestellten Diensten verbreitet werden.

Das Versenden von Massen- E-Mails (SPAM) sowie Massen- Postings in
Newsgroups sind untersagt.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, das die ggf. von ihm online
gestellten HTML-Formulare, CGI- und Java-Programme keine
Sicherheitsrisiken fur  die Server  darstellen, sowie die
Rechnerkapazitdten nicht durch fehlerhafte Programmierung Uberlastet
oder blockiert werden.

Wir sind nicht verpflichtet, die Inhalte unseres Kunden zu tiberprifen.

Leistungsumfang

Soweit Gegenstand des Vertragsverhaltnisses die Registrierung von
Domainnamen ist, schulden wir lediglich die Vermittlung der
gewiinschten Domain. Von einer tatsdchlichen Zuteilung des
Domainnamens kann der Kunde daher erst dann ausgehen, wenn dieser
durch uns bestétigt ist. Wir haben auf die Domainvergabe keinen
Einfluss. Eine Haftung und Gewahrleistung fur die tatsachliche Zuteilung
der bestellten Domainnamen ist deshalb ausgeschlossen.

Wir gewdhrleisten eine Erreichbarkeit unserer Server von 99,9% im
Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server
aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im
Einflussbereich von uns liegen (hohere Gewalt, Verschulden Dritter,
etc.), nicht zu erreichen ist. Ist die Sicherheit des Netzbetriebes oder die
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Aufrechterhaltung der Netzintegritat gefahrdet, konnen wir den Zugang
zu den Leistungen je nach Erfordernis voriibergehend beschranken.

Im Ubrigen ergibt sich der Leistungsumfang aus der im Zeitpunkt der
Bestellung geltenden Kundeninformation, dem Bestellformular sowie
den jeweils geltenden monatlichen Specials.

Technische Supportleistungen sind nicht in den Angeboten enthalten.
Sofern diese gewtinscht und in Anspruch genommen werden, werden
Sie gesondert berechnet. Die jeweils giltigen Preise sind jederzeit
einsehbar unter www.hoster.co.at.

Im Rahmen der Paketangebote ist lediglich der in den jeweiligen
Paketen angegebene Traffic zuldssig. Downloads sind ausdriicklich
erlaubt! Bei Angeboten mit Datentransfer Traffic-Flat (unlimited /
unbegrenzt) ist das gesamte Trafficvolumen inklusive, es entstehen
keine zusdtzlichen Kosten. Halt der Kunde ohne eine entsprechende
besondere Vereinbarung mit dem Provider trafficintensive Angebote vor
und Uberschreitet er die Menge des in dem jeweilig genutzten Paket zur
Verfligung gestellten Datenvolumens, ist der Provider berechtigt fur die
Uberschreitung je angefangenem Giga-Byte einen Betrag von 0,49 € zu
fordern. Dartber hinaus ist der Provider berechtigt, in einem solchen
Fall das Vertragsverhdltnis mit dem User auBerordentlich und fristlos zu
kiindigen. Des Weiteren kann der Provider die Domain des Users bei
Uberschreitung des Datenvolumens sofort sperren. Die Sperre kann der
Provider dann aufheben, wenn der User zum einen die durch die
Uberschreitung angefallenen Betrige ausgeglichen hat und zum anderen
der User mit dem Provider eine Vereinbarung hinsichtlich
trafficintensiven Inhalts abgeschlossen hat.

Datenschutz

Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine im Rahmen der
Geschaftsbeziehungen zugehenden personenbezogenen Daten zur
Abwicklung des Geschaftsverhidltnisses EDV- maRig gespeichert und
automatisiert verarbeitet werden.

Dem Kunden ist bekannt, dass fiir alle Teilnehmer im Ubertragungsweg
die Maoglichkeit besteht, Ubermittelte Daten abzuhoren, dieses Risiko
nimmt der Kunde in Kauf.

Im Falle der Vermittlung von Domains werden die dafir erforderlichen
Daten an die an der Registrierung beteiligten Dritten Ubermittelt. Dem
Kunden ist bekannt, dass die im tblichen Umfang zur Identifizierung des
Domaininhabers erforderlichen Daten wie beispielsweise Name, Adresse
und ggf. die Telefonnummer bei den Vergabestellen zwingend und
dauerhaft gespeichert werden und in der so genannten ,Who Is“-
Abfrage im Internet fir ihn selbst und fur Dritte jederzeit einsehbar sind.

Datensicherheit

Soweit Daten an uns Ubermittelt werden, stellt der Kunde
Sicherheitskopien her. Soweit dies im jeweiligen Angebot enthalten ist,
werden Server regelmaRig gesichert. Fir den Fall eines dennoch
auftretenden Datenverlustes ist der Kunde verpflichtet, die betreffenden
Datenbestande nochmals unentgeltlich an uns zu Gbermitteln.

Der Kunde ist verpflichtet, vor jeder eigenen oder in Auftrag gegebenen
Anderung eine vollstandige Datensicherung durchzufiihren.

Der Kunde erhilt zur Pflege seines Angebotes eine Nutzerkennung und
ein Passwort. Er ist verpflichtet, dies vertraulich zu behandeln und haftet
fir jeden Missbrauch, der aus einer unberechtigten Verwendung des
Passwortes resultiert. Erlangt der Kunde davon Kenntnis, dass
unbefugten  Dritten das Passwort bekannt ist, hat er
uns hiervon unverziglich zu informieren. Sollten infolge Verschuldens
des Kundens Dritte durch Missbrauch der Passworter Leistungen von
uns nutzen, haftet der Kunde uns gegentber auf Nutzungsentgelt und
Schadenersatz. Im Verdachtsfall hat der Kunde deshalb die Méglichkeit,
ein neues Passwort anzufordern, das wir dann per E-Mail oder Fax
zustellen.

Reseller

Reseller missen eine Gewerbeanmeldung vorlegen kénnen!

Bankverbindung:
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Der Vertrag verldngert sich um jeweils ein Jahr, wenn er nicht 3 Monate
vor Ablauf der Vertragslaufzeit in schriftlicher Form gegeniiber dem
Provider gekindigt wird. Die Schriftform ist ausschlieRlich durch FAX
oder per Briefpost gewahrt!

Sonderregeln fiir Server, vServer, RootServer,
dedizierte Server und Reseller

Bei bestimmten Servern hat der Kunde allein Administratorrechte. Der
Provider kann den Server nicht verwalten. Der Kunde ist daher fiir die
Sicherheit seines Servers allein verantwortlich. Es obliegt ihm,
Sicherheitssoftware zu installieren, sich regelmaRig Uber bekannt
werdende  Sicherheitsliicken  zu  informieren und  bekannte
Sicherheitsliicken zu schlieRen. Die Installation von
Wartungsprogrammen oder sonstiger Programme, die der Provider zur
Verfligung stellt oder empfiehlt, entbindet den Kunden nicht von dieser
Pflicht. Jeder Kunde ist verpflichtet, seinen Server so einzurichten und zu
verwalten, dass die Sicherheit, Integritat und Verfuigbarkeit der Netze,
anderer Server, Software und Daten Dritter nicht gefahrdet wird.
Werden Uber den Server Spam-Mails versendet, wird der Provider den
Server sperren! Gefihrdet ein Kunde Uber seinen Server Sicherheit,
Integritat oder Verflgbarkeit von Netzen, Servern, Software oder Daten
oder hat der Provider aufgrund objektiver Anhaltspunkte einen solchen
Verdacht, kann der Provider den Server voriibergehend sperren. Wird
ein Server wiederholt Ziel von DoS-Attacken und ist eine Wiederholung
zu erwarten, kann der Provider das Vertragsverhdltnis nach einer
Abmahnung fristlos kiindigen.

Haftung

Fur unmittelbare Schaden, Folgeschdaden oder entgangenen Gewinn
durch technische Probleme und Stérungen innerhalb des Internet, die
nicht im Einflussbereich der Firma PONGRATZ | Hosting & Internet
Services liegen, Ubernehmen wir keine Haftung.

Soweit diese Bedingungen nichts Abweichendes regeln, sind alle
Anspriiche des Kaufers, insbesondere Schadenersatzanspriiche jeglicher
Art ausgeschlossen, ausgenommen solcher Ersatzanspriche, die auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unserer Mitarbeiter und/oder unserer
Erftllungshilfen beruhen.

Supportleistungen durch unsere Mitarbeiter bzw. Weisungen aus
Manuals erfolgen jeweils nach bestem Wissen, sind jedoch
unverbindlich und begrinden kein vertragliches Rechtsverhéltnis, auch
keine Nebenpflichten aus dem Kaufvertrag.

Zahlungsbedingungen

Es gelten die jeweils aktuellen Preise, die jederzeit auf unserer Website
einsehbar sind.

Je nach vertraglicher Vereinbarung erfolgt eine monatliche oder
jahrliche Abrechnung. Die Abrechnung erfolgt durch Rechnungsstellung.
Samtliche Entgelte sind sofort nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung
fallig und missen innerhalb von einer Frist von 14 Tagen bezahlt
werden.

Bei der Uberschreitung von eventuell in der Rechnung eingerdumten
Zahlungsfristen sind wir auch ohne Mahnung berechtigt, Verzugszinsen
zu berechnen. Handelt es sich um einen Privatkunden, betragt die Hohe
des Verzugszinses 5 Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz. handelt es
sich bei dem Kunden um einen Unternehmer, betrdgt die Hohe des
Verzugszinses 8 Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz.

Wir sind dartiber hinaus berechtigt, im Verzugsfall die Internetprasenz
des Kunden zu sperren und alle sonstigen Leistungen zurlickzubehalten.
Zur Wiederaufnahme der Internetprasenz akzeptiert der Kunde eine
Reaktivierungspauschale von EUR 9,-. Diese Pauschale entspricht dem
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge erwartenden Kostenaufwand.

Die Aufrechnung mit bestrittenen und nicht festgestellten
Gegenforderungen ist ausgeschlossen. Die Zurlickbehaltung von
Zahlungen durch den Kunden aufgrund von Gegenansprichen aus
anderen Vertragsverhaltnissen ist ausgeschlossen.

Zahlungen werden immer auf die dlteste offene Forderung angerechnet.

Werden gestellte Rechnungen nicht innerhalb von 14 Tagen Frist per
FAX oder Briefpost beeinsprucht gelten diese als akzeptiert.
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Vertragsdauer/Kiindigung/Erfiillungsort

Soweit vertraglich nichts anderes vereinbart wurde, werden die
Vertrage auf unbefristete Zeit geschlossen.

Der Vertrag ist von beiden Seiten jeweils mit einer Frist von 30 Tagen
zum Monatsende kiindbar, frihestens jedoch zum Ablauf der jeweils
vertraglich vereinbarten Mindestvertragslaufzeit. Eine Kindigung kann
nur schriftlich oder per FAX erfolgen. Ergeben sich bei einer Kiindigung
durch FAX Unklarheiten, sind wir innerhalb von vier Wochen dazu
berechtigt, die schriftliche Kindigung zu verlangen. Die vorher durch
FAX ausgesprochene Kiindigung ist dann unwirksam.

Wir sind darUber hinaus berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen. Ein solcher
wichtiger Grund liegt unter anderem vor, wenn der Kunde fir zwei
aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung einer nicht erheblichen
Teils der Vergutung sich in Verzug befindet. Ein solcher wichtiger Grund
kann unter anderem auch darin liegen, dass der Kunde wesentlich oder
trotz Abmahnung gegen die Pflichten aus Ziffer 3. verstoRt. Ein weiterer
wichtiger Grund kann darin liegen, dass der Kunde Inhalte verwendet,
welche das Regelbetriebsverhalten oder die Sicherheit des Servers
beeintrachtigen konnten.

Erfullungsort fur alle Leistungen aus diesem Vertrag ist Voitsberg.
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das fur
Voitsberg ortlich zustdndige Gericht, sofern der Kunde Kaufmann,
juristische Person des offentlichen Rechts, oder 6ffentlich rechtliches
Sondervermoégen ist. Dasselbe gilt, wenn der Kunden keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Osterreich hat und der Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt sind. Wir sind darUber hinaus berechtigt, am Sitz des Kunden zu
klagen.

Beabsichtigt der Kunde die Ubertragung seiner vertraglichen Rechte auf
eine andere Person, bedarf er hierfir unsere Zustimmung. Hierzu muss
vorher ein Antrag sowohl vom bisherigen Kunden als auch vom neuen
Vertragspartner vorliegen, der von beiden eigenhandig unterschrieben
wurde uns vorgelegt wurde.

Widerruf

Endverbraucher kdnnen den Vertrag innerhalb von 2 Wochen ab Zugang
der Auftragsbestatigung widerrufen. Das Widerrufsrecht erlischt, wenn
wir mit ausdricklicher Zustimmung durch den Kunden mit der
Ausfiihrung der Dienstleistung beginnen oder der Kunde die Leistung
aktiv in Anspruch nimmt. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs an PONGRATZ | Hosting & Internet Services,
Stadlweg 2, 8570 Voitsberg.

Der Widerruf kann ohne Angabe von Griinden erfolgen.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder
unwirksam werden, so wird hierdurch der tibrige Inhalt dieses Vertrages
nicht berGhrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich
zusammenwirken, um eine Regelung zu finden, die den unwirksamen
Bestimmungen moglichst nahe kommt.

Stand: 16. Juni 2009
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